Eine Million Dollar fiir ein
Crowdsourcing-Ergebnis: der
Doritos-Spot im Superbow|
2011 (links)

Die Kinderleuchte ,Stars”
war der letztjahrige Sieger
bei Tehibo Ideas (rechts)

46

Online-Marketing: Crowdsourcing

4

Nutzen Sie das
Wissen der Crowd

Wikipedia und Facebook belegen, dass die
Nutzer willens sind, interessante Inhalte zu
erstellen. Lasst sich dieser Mechanismus auch
fiir Geschaftsprozesse nutzen? Erste Beispiele
sprechen daflir (Frank Puscherlst)

D er kleine Max geht zu Bett. Wih-
rend ihm seine Mutter vorliest,
dreht er den Sockel an der Lampe ne-
ben seinem Kopf, und nachdem die
Mutter das Zimmer verlassen hat, be-
trachtet Max den Sternenhimmel, den
seine neue Nachttischlampe an die
Decke projiziert. Ohne Akku, ohne Ka-
bel. Wenn es nach Tchibo geht, gibt es
in Deutschland bald viele Kinder wie
Max, die ihre Schlafzimmerlampe mit
Bewegung aufladen. Die Lampe ist die
Erfindung von Phillip Schaake und der

TLISATODAY

wiederum ist Teilnehmer auf der Ide-
enplattform Tchibo Ideas, einem Vor-
zeigeprojekt in Sachen Crowdsourcing.
Sein Lohn: Ruhm und 10 000 Euro.
Kein schlechtes Honorar, solange er
nicht die Absicht gehabt hitte, das
Ding selbst zu vermarkten. Und fir
Tchibo sind 10 000 Euro Entwick-
lungskosten fiir ein neues Produkt
giinstig. Eine Win-win-Situation?

Crowdsourcing bezeichnet die Aktivie-
rung einer anonymen Masse zur Bewiil-

tigung eines Problems, die Kombinati-
on aus Outsourcing und Crowd. Erst-
mals wurde das Thema bereits 2006
vom US-Magazin Wired aufgegriffen.
Damals prognostizierte ein Wired-Re-
dakteur einen regelrechten Boom, weil
in vielen Bereichen die Dynamik der
Masse stirker ist, als die Professionali-
tit der Experten. Jedoch: Der Boom ist
ausgeblieben. In den USA hat sich eine
recht stabile Crowdsourcing-Land-
schaft entwickelt, die stetig wiichst. Das
Thema gehort ins Kalkiil der Agenturen
und Unternehmen, wenn sie bestimmte
Arbeiten nicht selbst leisten wollen.
2010 fand die erste Crowdsourcing-
Konferenz in San Francisco statt.

Ideenplattformen

Es haben sich zwei Muster in den letz-
ten Jahren herausgebildet. Zum einen
betreiben Unternehmen wie Starbucks,
Dell oder hierzulande Tchibo eigene
Plattformen fiir Ideenfindung. Star-
bucks galt lange als vorbildlich in die-
sem Segment, weil die Liebe der Kun-
den zum Unternehmen so weit ging,
dass man gerne und in groBer Zahl be-
reit war, Verbesserungsvorschlige zu
liefern. Nur ein Beispiel: Vor ca. zwei-
einhalb Jahren brachte ein Nutzer die
Frage auf, warum es nicht moglich sei,
Kaffees {iber Distanz zu verschenken.
Will sagen: Der Schenker begliickt je-
mand per Mail mit einem Gutschein,
denn der Beschenkte vor Ort in einer Fi-
liale einlésen kann. Eine kleine, nette
Geste. Es hat eine Zeit gedauert, aber im
Sommer 2010 implementierte Star-
bucks genau diese Funktion in seine
Facebook-App. Seit Januar braucht
man nicht einmal mehr diese App. Es
geniigt eine E-Mail-Adresse eines
Adressaten. Die perfekte Verbindung
zwischen virtuell und real.

Vermittlungsplattformen
Die zweite Erscheinungsform von

Crowdsourcing sind Vermittlungsplatt-
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Liquiditdt, da Umsatz ohne sofortige
Gegenleistung erzielt wird. AuBerdem
neigen viele Kunden mit Gutscheinen
zu umfangreicheren Zusatzkiufen und
dank integrierter Funktionen in Stan-
dard-Shopsoftware lisst sich ein Gut-
scheinsystem schnell und kostengiins-
tig auch in kleineren Shops umsetzen.

Groupons

Ein noch relativ neues Konzept bieten
Gutscheinverkiufer  wie  Groupon
(www.groupon.de), Westdeal (www.
westdeal.de) und Dealticket (www.deal-
ticket.de), die im Auftrag von Hindlern
Produkte und Dienstleistungen verkau-
fen. Zu diesem Zweck bewerben sie auf
ihren Websites fiir jede Grofistadt tig-
lich neue Gutscheine. Wer einen haben
mochte, bestellt und bezahlt online.
Nur wenige Stunden spiter geht dem
Kunden der Gutschein per E-Mail zu.
Hiindler, die sich an diesem Konzept be-
teiligen mochten, schlieBen mit dem je-
weiligen  Gutscheinverkiufer einen
kostenlosen Kooperationsvertrag.

Rabatt-Aktionen

Mit Rabatt-Aktionen erzielt man Auf-
merksamkeit und lockt Kunden an.
Denkbar sind etwa Nachlisse auf be-
stimmte Produkte, auf Artikel exakt de-
finierter Kundengruppen, auf den ge-
samten Warenkorb fiir alle Kiufer, auf
Produkte, die einen bestimmten Waren-
korbwert iibersteigen oder beim Kauf
von zwei Artikeln statt einem. Ein
Nachteil hiufiger Rabatt-Aktionen ist
jedoch, dass in den Augen vieler Kun-
den der Wert der Ware oder Dienstleis-
tung sinkt und der Preis als normal an-
gesehen wird. Abgeschen von der Ge-
fahr, dass ein Onlineshop mit iiberbor-
denden Rabatt-Aktionen in die Nihe
des billigen Jakobs" riickt, konnen
pauschale Preisnachliisse in ein Um-
satztal fithren, aus dem der Hindler nur
mit Mithe wieder herauskommt. Aufler-
dem sind Rabatt-Aktionen eher zur Ak-
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Der CashB8its-Bonus:
$o einfach kann man 2% beim Onfine-Shopping sparen!

CashBits sammeln und in
Bargeld eintauschen

quise neuer Kunden denn zur dauerhaf-
ten Kundenbindung geeignet. Geht es
um Letzteres, ist der umgekehrte Weg
maglicherweise sinnvoller, wie das Bei-
spiel von Amazon zeigt. Dieser Online-
hindler schickt von Zeif zu Zeit Ein-
kaufsgutscheine an Kunden, die linge-
re Zeit nichts bei ihm eingekauft haben.

Bundling

Beim Bundling werden verschiedene
Angebote zu einem Paket zusammen-
gefasst, das anschlieBend zu einem Ge-
samtpreis in den Handel kommt. Ein
bekanntes Beispiel ist etwa die Kom-
bination von Mobiltelefon und Handy-
vertrag. Ahnlich kann es der Shop-
betreiber machen, indem er mindestens
zwei sich erginzende Produkte zu ei-
nem Paket schniirt, die dann zusammen
weniger kosten, als wenn der Kunde
den jeweiligen Artikel einzeln erwirbt.
Ebenso lisst sich der Kaufanreiz erhi-
hen, wenn Sie ab einem bestimmten
Kaufpreis kostenlose oder vergiinstigte
Zusatzleistungen anbieten.

Bonusprogramme

Das Prinzip von Bonusprogrammen ist
ganz einfach: Die Kunden kaufen Pro-
dukte oder Dienstleistungen und erhal-
ten dafiir im Gegenzug eine Belohnung,
Diese wird jedoch nicht sofort nach
dem ersten Kauf ausgehéindigt, sondern
erst, nachdem ein festgelegter Schwell-
wert erreicht wurde. Gegeniiber Klassi-
schen Rabattaktionen wie ,Nimm 2 -
Zahle 1" liegt der Vorteil von Bonus-
programmen darin, dass sie den unste-
ten Schnippchenjiger abhalten, der
meist zwischen den jeweils giinstigsten
Anbietern hin- und herspringt. Statt-
dessen zielen diese Systeme auf eine
langfristig angelegte und stabile Part-
nerschaft zwischen Unternehmen und
Kunden. Zu den in Deutschland be-
kanntesten Bonusprogrammen ziihlt si-
cher das Programm Miles & More der
Lufthansa. Weitere prominente Vertre-
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ter sind Payback (www.payback.de) und
webmiles (www.webmiles.de), die als
sogenannte Multi-Partner-Programme
auf den Zusammenschluss verschiede-
ner Firmen setzen und in erster Linie
groBe Unternechmen wie Aral, Galeria
Kaufhof oder Neckermann adressieren.

CashBits fiir KMU

Fiir kleine und mittelstindische Shops
cignet sich eher ein Bonusprogramm
wie CashBits (www.cashbits.de), ein in-
ternetbasiertes  Bonus- und Analy-
setool, das sich mit wenigen Klicks in
den Shop einbinden ldsst und Twitter
und Facebook als zusitzliche Vertriebs-
kanile 6ffnet. Teilnehmende Kunden
erhalten einen Gegenwert in Héhe von
2 Prozent ihres Einkaufs auf ihrem
CashBits-Konto, der auf Wunsch aus-
gezahlt wird, sobald sich ein ausrei-
chender Betrag angesammelt hat. Fiir
die Einbindung in Shopprogramme (et-
wa Magento, osCommerce oder OXID)
stellt der Anbieter fertigte ,Plug-and-
Play-Losungen* zur Verfiigung. Wer
die Integration per API manuell durch-
fithren méchte, erhiilt von CashBits die
erforderlichen  Informationen.  Alle
zwei Wochen geht den teilnehmenden
Hindlern eine Rechnung von CashBits
zu, bei der insgesamt 4 Prozent der be-
treffenden Einkaufswerte in Rechnung
gestellt werden. £

f exklusive Vort

Lust au

Erst wenn sich geniigend
Interessierte fiir ein Angebot
in der jeweiligen Stadt ge-
funden haben, kommt der
Deal zum angegebenen
Preis zustande (links)

CashBits ist nach eigenen
Angaben das erste Bonus-
programm fiir kleine und
mittelstindische Unter-
nehmen, die auf professio-
nelle Kundenbindung nicht
verzichten machten (rechts)

GroBe Unternehmen wie
Tchibo bieten spezielle
Kundenkarten, die unter
bestimmten Vorausset-
zungen verschiedene Incen-
tives garantieren
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formen. Diese bringen Auftraggeber
und Masse zusammen. Der Auftrag-
geber schreibt einen Job aus, definiert
das zu erreichende Qualititsniveau und
die Bezahlung und der Nutzer entschei-
det, ob ihm das seine Zeit wert ist. Die
grofte Plattform dieser Art betreibt
Amazon unter dem Namen Mechanical
Turk (www.mturk.com). Dort sind gera-
de 220.000 Microjobs im Angebot. Der
Name spielt an auf den ersten ver-
meintlichen Schachroboter, in dem tat-
sichlich ein schachspielender Zwerg
steckte. Denn genau das ist die Stirke
des Crowdsourcing-Ansatzes: Die Ar-
beiten werden von Menschen und nicht
von Maschinen durchgefiihrt. .Die Ar-
beit mit Amazon MTurk funktionierte
fantastisch®, meint Catharina van Del-
den, Geschiftsfithrerin der Miinchner
Agentur Innosabi, die fiir Kunden die
Abwicklung solcher Projekte betreut.

Jomondo und Clickworker
Hierzulande gibt es mit Jomondo
(www.jomondo.de) und Clickworker
(www.clickworker.com) zwei Plattfor-
men, die nach dem gleichen Prinzip ar-
beiten. Die meisten Auftrage bei Click-
worker bestehen darin, kleinere Texte
zu {ibersetzen, Texte fir die Such-
maschinenoptimierung zu erstellen,
Adressen zu verifizieren oder mal URLs
zu sammeln. Adressverifikation steht
auch bei Jomondo ganz oben. Zwi-
schendurch findet sich aber auch mal
ein Auftrag an angehende Architekten,
um Pline zu zeichnen, oder die User
sollen ausschwirmen und Speisekarten
aus Restaurants sammeln, moglicher-
weise um einer Agentur Anregungen
fiir eben solche zu liefern.

Spezialisierte Systeme

Neben den allgemeinen Crowdsour-
cing-Plattformen gibt es eine ganze
Reihe spezialisierter Systeme, die sich
einem bestimmten Thema widmen. Der
Schwerpunkt liegt bei Design- und Ge-
staltungsaufgaben, vom Logo bis zur
kompletten Website. Anbieter wic www.
designenlassen.de sorgen fiir eine recht
transparentc  Abwicklung des Vor-
gangs. Die Auftraggeber rekrutieren
sich in der Regel aus dem kleinen und
mittelstindischen Bereich. Die meisten
Ergebnisse sind dem angemessen und
vor allem preiswert. Wolfgang Kitza,
Geschifisfiihrer von Clickworker, be-
tont aber noch zwei weitere wichtige
Aspekte: .Die Auftrige konnen sehr
breit ausgeschrieben und daher un-
glaublich schnell realisiert werden. Au-
Berdem sorgt unsere dezentrale Struk-
tur dafiir, dass wir in vielen europdi-
schen Lindern native Speaker haben,
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zum Beispiel fiir die Ubersetzung einer
Website oder Kampagne.”

+Davon kann doch keiner leben!"
Birgit M. aus Hannover schimpft: ,Da-
von kann doch keiner leben, aber es
macht uns den Markt kaputt.” Die pro-
fessionelle Ubersetzerin hat soeben die
Ausschreibungen auf  mehreren
Crowdsourcing-Plattformen zum The-
ma Ubersetzung iiberflogen. Sie wollte
Leerlaufzeiten lieber mit Ubersetzungs-
arbeit als mit Kaltakquise verbringen.
Tatsiichlich liegen viele Auftrige bei
Clickworker, Jomondo oder MTurk im
Centbereich. Der Stundenlohn iiber-
steigt kaum die 10-Euro-Schwelle, ten-
diert stellenweise cher gegen 5 Euro.
Fiir Profis sind diese Dienste keine Al-
ternative zu reguliren Jobs. Als Neben-
verdienst fiir Hausfrauen, Rentner oder
Studenten kann das dennoch funktio-
nieren. Es nimmt nur derjenige teil, der
sich etwas davon verspricht. .Die Akti-
vititen auf Clickworker zeigen doch
klar, dass es funktioniert”, meint Mi-
chael Gebert, erfahrener Online-Marke-
ter, der sich im Rahmen seiner Doktor-
arbeit mit Crowdsourcing beschaftigt.
Die Frage der Ausheutung ist natiirlich
cine volkswirtschaftliche. Deutsche
Hungerléhne kénnen in anderen Lan-
dern durchaus gute Einkiinfte darstel-
len. Das spannende US-Projekt Sama-
source  betreibt  zum  Beispiel
Crowdsourcing, um kleine Uberset-
zungsjobs in Flichtlingslager nach So-
malia zu vermitteln. Die hdufig gut
Englisch sprechenden Lagerbewohner
~ der fritheren englischen Kolonial-
besatzung geschuldet - hitten ohne In-
ternet iiberhaupt keine Moglichkeit, ir-
gendwelche Jobs zu finden.

Pixelio, Pixelquelle, iStockPhoto

Aber der Weg zur 6konomischen Recht-
fertigung solcher Plattformen ist noch
kiirzer.  Bildanbieter wie Pixelio
(www.pixelio.de) oder der US-Riese
iStockPhoto  (www.istockphoto.com)
haben dafiir gesorgt, dass der Markt fiir
Digitalbilder véllig neu definiert wurde.
Einige Platzhirsche unter den Bildagen-
turen haben Umsatz verloren, eine Le-
gion an Webdesignern und Werbeflyer-
Produzenten hat aber die Kosten von
150 Euro pro Bild auf 15 Euro reduziert
und somit den Gewinn gesteigert oder
das Geld anderweitig investiert. Doch
nicht immer geht es um billige Arbeits-
kriifte. Auf den spezialisierten Plattfor-
men oder in entsprechenden Wett-
bewerben sind die Lohne oder Preisgel-
der um ein Vielfaches hoher. AuBerdem
winken weitere Belohnungen, etwa ei-
ne migliche lingerfristige Zusammen-

Qe Biep A =

arbeit mit einem Kunden oder offent-
liches Prestige, wenn es sich um eine
populire Werbekampagne handelt.

Pepsi: Eine Million Dollar Pramie

Den Vogel schoss im Februar der Pepsi-
Konzern ab. Er iiberwies dem Gewinner
cines Crowdsourcing-Projektes satte
eine Million Dollar. Und das war nicht
das eigentliche Preisgeld, sondern die
Zusatzpramie. Bereits vorher hatten
J.R. Burningham und Tess Ortbals
100.000 Dollar Siegpramie fiir ihren
Werbespot Pug Attack” erhalten, der
die Chips der Pepsi-Tochter Doritos be-
warb. AuBlerdem lief der Spot in der
weltweit attraktivsten Werbezeit wih-
rend des Superbowl. Und genau daher
kommt die Million. ,Pug Attack” wurde
in einer Reichweitenmessung als bester
Werbefilm bewertet. Das Ergebnis von
Crowdsourcing muss also keineswegs
amateurhaft und minderwertig sein.
Das findet auch Catharina van Delden
(siche Interview), Geschiftsfithrerin
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Der Segelshop Alleandra
sucht gerade in einem
Designwettbewerb nach
neuen Banner-ldeen

Crowdsourcing mit Tiefgang:
Was ist das wichtigste
Produktmerkmal eines

Snacks?

© ron P shep

% Projekie

Was ist die wesentliche Eigenschaft fiir
unseren sittigenden Snack?

e Sitisation, in der une der passende Snack fuhlt, haben wir gefunden (Altemative
2um FrONStOCKS - un yeht s um die wichtigeste Eigenschaft NerfOr! Hat uness

Snack vieds Vitamine? Ocer aber basticht or durch Ballastatoffe?

Schreibt uns. was da3 EINE hermsragende Merkmal fdr unseren Snack sein sol! und

durch weiche Elpenschaft er erst 5o richtip “put” wird Erkiirt such 1o wen

(viellnkcht Buch selber?) diese Elgenschart besonders wicktip kit und warum

WA wissen, cass thy aile (otal motivien seid und glekch mehr entwickein wollt

saasaber suf weltere Zutaten misst iy noch warten! in der ndchsten Phase

kzeremen tidmillch noch die Selbermact. PAckrhen (0r die 150 Aktivaten unter Euch,
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Amazon Mechanical Turk:
Marktfarschung im E-
Commerce via Crowdsour-
cing: Wie ansprechend
finden Sie diese Situation?

Heikel: Bezahite Promotion
als CS-Projekt fliegt even-
tuell auf

Geld verdienen mit Facebook (385)

- Auftraggeber

@

‘nn—--\av\m

- Aufgabenbeschreibung

Geld verdienen mit Facebook (385)

romonds sucht eskiuny fur mnen grofen Lebenerwiisiersteler weibliche jomando

Vergeber: + jomaonds hur
Lebensmttaiherstelier

E3 begen noch keme Bewertungen wor.

von Innosabi. Das aktuelles Projekt der
Miinchner heift UnserAller (www.
unseraller.de) und es versucht Crowd-
sourcing via Facebok-App. Der Ansatz
ist umfassend: Es werden neue Produk-
te entworfen und die Auftraggeber ge-
ben ein Einloseversprechen. Am An-
fang stand mit Mari-Senf ein kleiner
bayerischer Handwerksbetrieb, nun ist
man bereits beim Drogerieriesen dm
angelangt, fiir dessen Eigenmarke Ba-
lea ein neues Duschgel entwickelt wird,
das im Herbst im Regal stehen soll.

Crowdsourcing im E-Commerce
Filialisten wie Tchibo, Starbucks oder
dm haben die richtige Infrastruktur, um
komplette Produktentwicklungen an
die Masse auszulagern. Sie produzieren
selbst mindestens einen Teil des eige-
nen Sortiments, sie konnen relativ
kurzfristig entscheiden, ob ein neues
Produkt in den Handel kommt und sie
verteilen es sehr schnell landesweit
oder international. Wo aber bleibt der
einzelne Onlinehindler?

1. Marktanalyse

Jede Form der qualitativen Marktfor-
schung birgt einen Crowdsourcing-An-
satz. Sie konnten den Nutzern die Auf-
gabe erteilen, fiinf konkurrierende On-
lineshops aufzusuchen und Ihnen das
zu beschreiben, was ihnen dort am bes-
ten gefillt. Sie kénnten das freilich
auch mit einer Onsite-Befragung losen,

Job-1D 45460

(1.8 v Talafon) st et erwinsche.

Jobber ah 24 Jahren, din bei Facebook 13 weblichen Freunden (mindestens ra—
24 Jahre und in Grofistadten lebend) jeweis exne Empfeniung ber en Facebook Agp

schickan,
Warn S fur diesen Onbne-
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das entzorechende Facebook-App 7w Verfugung gestail. Dwses nuissen Se i fhrem
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doch hierbei haben Sie das Problem,
dass Sie eben jene Nutzer nicht erwi-
schen, die nicht auf Threr Site sind, viel-
leicht eben weil denen etwas nicht ge-
fallt. AuBerdem geraten Onsite-Befra-
gungen immer in Konflikt mit dem ei-
gentlichen Websiteziel, dem Sale, Ubri-
gens: Den Ansatz hat www.dealjaeger.
de schon vor vier Jahren zum Siteprin-
zip gemacht. Das Motto lautet: Wer fin-
det den spannendsten Deal?

2. Design

Der Klassiker und die Plattformen sind
mannigfaltig. Gehen Sie auf Designen-
lassen.de, 12designer.de oder 99de-
signs.com und lassen Sie sich inspirie-
ren. Was liegt an: ein neues Logo, ein
Design fiir den Firmenblog oder den
Webshop selbst, vielleicht auch ein
Messestand oder ein Werbebanner?
Viele Unternehmen starten mit einer
Priimie von 300 oder 500 Euro fiir ein
Gestaltungselement. Das ist ein vertret-
bares Budget fiir Experimente. Eine
Stufe hoher kommt Design natiirlich
auch bei der Produktentwicklung ins
Spiel. Wenn Sie als Onlinehiindler Bil-
derrahmen verkaufen, konnen Sie auch
fertige Bilder anbieten. Machen Sie ei-
nen Wettbewerb unter den Gestaltern
und bieten Sie den drei, fiinf, zehn Bes-
ten neben der Pramie noch ein Profit-
sharing an. Das ist das Modell von
Spreadshirt. Das Unternechmen selbst
produziert nur die Hemden, fiir die Ge-
staltung sorgen die vielen verschiede-
nen Gemeinschaften. Die Tapetenver-
kdufer von Artepe.de haben so neuen
Wandschmuck entwerfen lassen.

3. SEO

Ein Crowdsourcing-Paradebeispiel ge-
radezu. Sie wollen Duplicate Content
bei den Produktbeschreibungen ver-
meiden und trotzdem keine Redaktion
einstellen? Dann iibergeben Sie das
Formulieren von Produkttexten doch
einfach an Clickworker oder Jomondo.
Durch die unterschiedlichen Mitarbei-
ter bekommen die Texte verschiedene
Facetten. Ein Fest fur die Suchmaschi-
ne. Aber Achtung: Vergessen Sie nicht,
dass Sie einen ausgefeilten Prozess zur
Sicherung der Qualitit im Hintergrund
haben miissen. Gunnar Berning von
Twago (www.twago.de) hat eben das
probiert: ,Wir zichen eine klar positive
Bilanz." Und der Mann ist anspruchs-
voll, schlieflich betreibt Twago selbst
Expertenvermittlung.

4. Produktdarstellung

Neben den Texten und organisatori-
schen Elementen, wie zum Beispiel den
Tags, konnte man auch die Produktbil-

der in den Mittelpunkt von Crowdsour-
cing-Projekten stellen. So wire es
denkbar, aus einer Handvoll Produkt-
bilder ein kurzes, musikuntermaltes Vi-
deo zu erstellen. Plattformen wie Ani-
moto machen das vollautomatisch. Bei
groBeren Sortimenten bedeutet das Be-
stiicken von Animoto viel aufwindige
Handarbeit und ist somit ein klassischer
Fall fiir Crowdsourcing.

5. Recherche

Kennen Sie eigentlich die wichtigsten
Blogs zu Threm Produktsegment? Fra-
gen Sie doch mal die Nutzer einer Platt-
form wie Jomondo oder MTurk nach
fiinf Informationsquellen, wo Kaufent-
scheidungen maBgeblich beeinflusst
werden. Eine Stufe weiter wire die Fra-
ge nach den unterschiedlichen Statio-
nen der Information bis hin zum Kauf,
dem Customer Journey. Hier erhalten
Sie eventuell wichtige Informationen
iiber Plattformen, auf denen Sie die
Priisenz steigern sollten. Natiirlich kén-
nen Sie mit User-Recherche auch ein-
fach Thre Website anreichern oder Ihre
Facebook-Posts befiillen.

6. Usertesting - Lassen Sie Thren Shop
testen (siche Artikel niichste Seite).

7. Support - Plattformen wie getsatis-
faction.com versuchen Kundenfragen
an Kunden weiterzuleiten.

8. Sortimentierung - Modesigner Derek
Lam ldsst User auf eBay abstimmen,
welche Designmode produziert wird.

9. Marketing - Ideen fiir neue Werbe-
mittel? Schauen Sie doch mal auf Fi-
verr.com. Pro Realisation 5 Dollar, die
Ideen gibt's umsonst.

10. Social Media - Lassen Sie User doch
einen Teil zu Thren Facebook-Inhalten
beisteuern.

Spannende Ansatze

Das sind nur einige Beispiele, die Liste
lieBe sich noch endlos fortsetzen. Es
gibt fiir jedes Unternehmen spannende
Ansitze, um mit einer anonymen Mas-
se von Nutzern zusammen zu arbeiten.
Und so anonym ist sie hiufig gar nicht.
UnserAller freut sich beispielsweise
iiber einen lebhaften Austausch zwi-
schen Nutzern und Auftraggeber.

Nebeneffekt: Sympathie gewinnen
Auf etablierten Plattformen wie die fiir
Design oder Fotos lisst sich Geld spa-
ren. Auch bei Clickworker und Jomon-
do. Bei griBeren Projekten indes muss
man PR- und Werbeeffekte hinzuzih-
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len, damit es sich lohnt. Unternehmen,
die Crowdsourcing einsetzen, gewin-
nen Sympathie. Das hat selbst die Tele-
kom im Winter mit dem Projekt ,Seven
Seconds” von Fanta4-Rapper Thomas
D erlebt.

Leitlinien
Fakt ist: Professionelles Crowdsourcing
macht man nicht einfach so im Vorbei-
gehen. Was gilt es also zu tun? Beherzi-
gen Sie in der Praxis unbedingt folgen-
de Punkte:

_— e e e e e
Online-Marketing: Crowdsourcing

a) Entwickeln Sie eine klare Strategie
mit  gewiinschter Ergebnisqualitit,
Zeithorizont und Budget.

b) Teilen Sie die Gesamtaufgabe so,
dass die einzelnen Arbeiten recht ein-
fach zu erledigen sind.

¢) Agieren Sie von Beginn an mit trans-
parentem  Belohnungssystem, Ein-

loseversprechen etc.

d) Bei Ansiitzen mit mehr Gestaltungs-

aufwand, etwa einem Designwett-
bewerb, lassen sich viele Auftraggeber
alle Rechte an den Designs abtreten.
Das fiihrt oft zu harscher Kritik. Ver-
giiten Sie das, was Sie nutzen, und las-
sen Sie die Rechte an nichtgenutzten
Vorschligen bei den Gestaltern.

e) Kalkulieren Sie etwa 50 Prozent Thres
Budgets fiir Handlingkosten, insbeson-
dere bei der Sondierung von Vorschli-
gen und fiir die Kommunikation mit
den Teilnehmern. Ei

«Wir glauben daran, dass das Ganze SpaB machen muss"

UnserAller betreibt offene Produktentwicklung.
Kunde wird nur, wer die User-Innovation auch ins
Ladenregal bringt — oder in den Onlineshop.

Frau van Delden, wie kam es zu UnserAller?
Catharina van Delden Wir haben schon vor drei
Jahren mit Innosabi begonnen, Produktentwick-
lung fiir Kunden zu organisieren. Damals haben
wir die Auftrage vor allem bei Amazons Mechani-
cal Turk ausgeschrieben. Das funktionierte fantas-
tisch. Was weniger gut lief, war die Seite der Auf-
traggeber. Das ist ein enorm beratungsintensives
Geschift und da hatten wir als junge Griinder
manchmal echte Akzeptanzprobleme.

Da scheint sich etwas geidndert zu haben. Wie
kommen Sie an einen Kunden wie dm?
Catharina van Delden Kaltakquise. Im ersten
Schritt haben wir versucht zu identifizieren, wel-
che Produkte zu UnserAller passen. Wir suchen
Konsumgiiter, wo uns der Auftraggeber auch ein Umsetzungsverspre-
chen geben kann. Einem Héndler fallt das ja leichter. Dann haben wir
gemeinsam mit Mari-Senf die Plattform getestet. Fiir Mari-Senf war
das natiirlich ein schénes Marketingthema.

Woher kommen die Nutzer?

Catharina van Delden Bislang ausschlieBlich tiber Mundpropaganda,
vor allem auf Facebook. Wir haben ganz am Anfang mal 50 Euro in
die Hand genommen und Facebook-Anzeigen geschaltet. Das war's.
Insgesamt sind das jetzt 7.500 Nutzer.

Aber gezielte Werbung kinnte eingesetzt werden,
wenn mal nicht genug Resonanz kommt.
Catharina van Delden Klar, aber das gab es bisher nicht.

Was sind die Voraussetzungen,

um mit lhnen ein Projekt zu machen?

Catharina van Delden Zuoberst natiirlich das Umsetzungsversprechen,
Die neue Balea-Dusche von dm steht im Herbst im Regal und da steht
auch UnserAller drauf. Wir zielen schon klar auf das Thema Innovati-
on. Natiirlich muss man auch den Marketingeffekt sehen, aber nicht
vorrangig.

Wie lduft ,Balea” genau ab?

Catharina van Delden Das sind fiinf Phasen. Die erste Phase ist die
Grundidee, der Anlass. Hier haben bereits 1.200 User abgestimmt. Das
Motto heilt ,Diamonds and Ice”. Dann Design - also Farbe, Textur,
etc.. Als Nichstes geht es an den Kern, namlich den Duft. Hier haben
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Catharina van Delden, Geschiftsfiihrerin von
unseraller.de. unseraller.de wird betrieben
von der Miinchner innosabi GmbH

wir drei Grundstoffe zur Verfiigung, aus denen
die Nutzer mischen diirfen. Leider nur drei. Mehr
ware in der Kiirze der Zeit nicht machbar gewe-
sen. Und dann noch Name und Verpackung. Die
Ergebnisse der Community werden entweder
beim Hersteller oder von einer Agentur {iber-
arbeitet. Da steckt viel produktionstechnisches
Know-how dahinter.

Welche Belohnung bekommen die Teilnehmer?
Catharina van Delden Wir glauben daran, dass
das Ganze SpaBl machen muss. Die Motivation
muss intrinsisch sein. Jeder Nutzer bekommt von
uns Punkte fiir alles, was er tut, dadurch kann er
sich Rabatte und Boni beim Produktkauf sichern.
Die aktivsten Nutzer bekommen das Selbermach-
und Ausprobierpackchen. Das zieht am starksten.

Apropos Community Management: Wo liegen
die Herausforderungen?
Catharina van Delden Uns ist wichtig, dass die Leute nahe am Pro-
dukt bleiben. Sie reden sehr viel miteinander. Man muss aber vorsich-
tig sein, was den Wettbewerb unter den Mitgliedern angeht. Wenn
nur einer gewinnt, sind die anderen enttduscht.

Sind alle Nutzer gleich?
Catharina van Delden Ehrliche Antwort? Wir denken gerade iiber ei-
nen InnerCircle, eine Art Beirat nach.

Wie sichert man die Qualitdt der Ergebnisse?

Catharina van Delden Das wichtigste ist die richtige Fragestellung.
Unsere Hauptarbeit passiert, bevor das Projekt startet. Wir miissen
ganz tief drin sein. Innerhalb dieser bauen die Einzelschritte aufein-
ander auf. Dadurch bleiben die Ergebnisse koharent. Wichtig ist auch,
wie man die Liste der Einreichungen organisiert. Die ersten kriegen
immer mehr Punkte. Wir haben einen sehr guten Algorithmus, der vor
allem auf die Aktivitdten rund um einen Beitrag schaut. So halten wir
auch umstrittene Beitrage im Rennen. Dann gibt es auf jeder Stufe ein
Review gemeinsam mit dem Kunden.

Wer ist lhr Ansprechpartner auf Unternehmensseite?
Catharina van Delden Meine Standardfrage ist: Wer ist bei [hnen fiir
die Facebook-Fanpage zustandig?

Und was kommt als Nichstes?

Catharina van Delden Ein gekiihlter Snack auf Milchbasis. Derzeit su-
chen wir nach der wichtigsten Grundeigenschaft eines Snacks. Und
ganz neu kommt ein Projekt mit einem groBen Schuhhéndler.
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